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薬局機能情報の事項の説明 
 
 薬局機能情報の各事項については、次のとおりです。 
 また、「有無等」の欄は、各事項についての該当の有無又は可否が、「薬局機能に
関する情報」欄は、その項目について該当する情報の内容が記載されています。 
 
第１ 管理、運営、サービス等に関する事項 
 
 １ 基本事項 
 
  (１) 薬局の名称 
       
   (２) 薬局開設者 
    
  (３) 薬局の管理者 
         
  (４) 薬局の所在地 
         
  (５) 電話番号及びファクシミリ番号 
        
  (６) 営業日 
 
  (７) 開店時間 
 

(８) 開店時間外で相談できる時間 
        
 
 
  ２  薬局へのアクセス 
 
   (１) 薬局までの主な利用交通手段 
        利用交通手段のうち、主な手段 
    （薬局によっては地図情報もあります。） 
 
   (２) 薬局の駐車場 
   (ⅰ) 駐車場の有無 

有 
 薬局において所有する駐車場、又は契約等により薬局に訪れた患者等
が自由に使用できる駐車場を薬局において保有する場合 

無   それ以外の場合 

 
    (ⅱ) 駐車台数 
     (ⅰ)の駐車場について、駐車可能な普通乗用車の台数 
 
     (ⅲ) 有料又は無料の別 
     (ⅰ)の駐車場について、有料又は無料の区別 
 
  (３) ホームページアドレス 
        薬局においてホームページを開設している場合 
 
  (４) 電子メールアドレス 
        患者や住民が連絡、相談等を行うことのできる専用の電子メールアドレスを薬

局において有しており、当該電子メールアドレスによる対応を行う場合 
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  ３ 薬局サービス等 
 
  (１) 健康サポート薬局である旨の表示 

有  「健康サポート薬局」である旨を表示している場合 

無  
  

 
 「健康サポート薬局」とは、かかりつけ薬剤師・薬局としての基本的な機
能に加えて積極的な健康サポート機能（地域住民による主体的な健康の維持
・増進を支援する機能）を有する薬局をいいます。 

 
  (２) 相談に対する対応の可否 
    健康相談、禁煙相談、誤飲・誤食による中毒相談等対応可能な相談内容 
 
  (３) 対応することができる外国語の種類 

可 
 外国語の対応が｢可｣の場合は、対応が可能な外国語の種類について、
対応のレベル（例えば、日常会話レベル、母国語レベル等） 

否  
 
 
  (４) 障害者に対する配慮 
      イ 聴覚障害者に対するサービス内容 
     画面表示、文書又は筆談での服薬指導、手話通訳での服薬指導等の対応の可否 
 
   ロ 視覚障害者に対するサービス内容 
     薬袋・薬剤への点字表示(シール等)、服薬指導に用いる文書の点字による作成、

音声案内等を実施している場合 
 
  (５) 車椅子の利用者に対する配慮 

可 バリアフリー構造であること等、車椅子での来局が可能な場合 

否 それ以外の場合 
 
 
  (６) 受動喫煙を防止するための措置 

有 

全面禁煙 
  薬局内（建物外を除く。）で、患者が利用する場所が全て禁
煙である場合 

喫煙所設
置 

  喫煙室又は喫煙コーナーでのみ喫煙を認め、それ以外の患者
が利用する場所が全て禁煙であって、喫煙室等がその他の区域
と隔離されている場合 
  禁煙区域及び喫煙区域の広さは問わない。 

無 未実施 
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  ４ 費用負担 
 
  (１) 医療保険及び公費負担等の取扱い 
   (ⅰ) 医療保険 

有 健康保険法(大正11年法律第70号)に基づく保険薬局としての指定 

無 それ以外の場合 

 
(ⅱ) 公費負担等 

可  厚生労働大臣、都道府県知事等により各種指定を受けている場合 

否 それ以外の場合 
 

 
厚生労働大臣、都道府県知事等により各種指定を受けている場合、該当す

る法律名が記載されています。 
 生活保護法（昭和25年法律第144号） 
 感染症の予防及び感染症の患者に対する医療に関する法律 

(平成10年法律第114号) 
障害者の日常生活及び社会生活を総合的に支援するための法律 

(平成17年法律第123号) 
 母子保健法（昭和40年法律第141号） 
 児童福祉法(昭和22年法律第164号) 
難病の患者に対する医療等に関する法律(平成26年法律第50号) 

 公害健康被害の補償等に関する法律(昭和48年法律第111号) 
戦傷病者特別援護法(昭和38年法律第168号) 

 原子爆弾被爆者に対する援護に関する法律（平成6年法律第117号） 
 

 
   (２) クレジットカードによる料金の支払の可否 

可  薬局への費用の支払いについてクレジットカードが使用可能な場合 

否   それ以外の場合 

 
 



- 4 - 

第２ 提供サービスや地域連携体制に関する事項 
 
  １ 業務内容、提供サービス 
 
  (１) 認定薬剤師の種類及び人数 

有  認定薬剤師がいる場合 

無   それ以外の場合 
 

 
 認定薬剤師（中立的かつ公共性のある団体（公益社団法人薬剤師認定制
度認証機構(ＣＰＣ)等）により認定され、又はそれらと同等の制度に基づ
いて認定された薬剤師）について、種類及び人数が記載されています。 
 

 
  (２) 薬局の業務内容 
   (ⅰ) 無菌製剤処理に係る調剤の実施の可否 

可 
 中心静脈栄養輸液、抗悪性腫瘍注射剤等の混合調製に関し、無菌製剤
処理を行うための施設基準に適合している旨を地方社会保険事務局に届
け出ている場合 

否   それ以外の場合 

 
   (ⅱ) 一包化薬に係る調剤の実施の可否 

可   一包化調剤が可能な場合 

否 それ以外の場合 

 
 (ⅲ) 麻薬に係る調剤の実施の可否 

可   麻薬小売業者免許を有する場合 

否   それ以外の場合 

 
     (ⅳ) 浸煎薬及び湯薬に係る調剤の実施の可否 

可  生薬（漢方を含む。）の浸煎薬・湯薬を調剤することができる場合 

否   それ以外の場合 

 
     (ⅴ) 薬局製剤実施の可否 

可 

 薬局製造販売医薬品（薬局製剤）の製造販売業許可を取得し、かつ、
「医薬品、医療機器等の品質、有効性及び安全性の確保等に関する法律
施行令第３条の規定に基づき厚生労働大臣の指定する医薬品の有効成分
の一部を改正する件について」(平成27年３月31日付け薬食発0331第１号
厚生労働省医薬食品局長通知)別表１の品目のいずれかに関し製造販売承
認を受けている場合 

否 
 それ以外の場合（上記通知別紙２の品目についてのみ製造販売の届出
を行っている場合を含む） 
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     (ⅵ) 医療を受ける者の居宅等において行う調剤業務の実施の可否 

可 
 医療を受ける者の居宅等において医師又は歯科医師が交付した処方箋
により調剤業務を行う場合で、在宅患者訪問薬剤管理指導を行う旨を地
方社会保険事務局に届出を行っている場合 

否 それ以外の場合 

 
     (ⅶ) 薬剤服用歴管理の実施の有無 

有  薬歴を管理している場合 

無   それ以外の場合 
 
 
     (ⅷ) 薬剤情報を記載するための手帳の交付の可否 

可  お薬手帳の交付及び当該手帳への記載を行っている場合 

否   それ以外の場合 
 

 
 「お薬手帳」： 調剤日、投薬に係る薬剤の名称、用法、用量、相互作用
その他服用に際して注意すべき事項を記載する手帳 
 

 
    (３) 地域医療連携体制 
      (ⅰ) 医療連携の有無 

有 
 医療機関と連携し在宅医療に取り組んでいる場合、又は、通常の営業
日、営業時間外の対応のため、周辺の薬局で構成する輪番制に参加して
いる場合 

無   それ以外の場合 

 
 (ⅱ) 地域住民への啓発活動への参加の有無 

有 
 地域住民に対して、地区薬剤師会等が地域住民に対して開催している
薬の特性や適正使用の必要性等に関する講習会、学校教育等の啓発活動
へ参加等を行っている場合 

無 それ以外の場合 

 
（４）高度管理医療機器等販売業・貸与業の許可の有無                           

有 
 医薬品、医療機器等の品質、有効性及び安全性の確保等に関する法律
に基づく高度管理医療機器等販売業・貸与業の許可を取得している場合 

無 それ以外の場合 

 
  



- 6 - 

  ２ 実績、結果等に関する事項 
 
  (１) 薬局の薬剤師数 
      薬事に関する実務に従事する薬剤師の数 
 
  (２) 医療安全対策（医薬品の使用に係る安全な管理のための責任者の配置の有無） 

有 
 薬局における医薬品の使用に係る安全な管理の確保のために、医薬品
に係る安全管理責任者を配置していることをもって「有」と記載する。 

 
  (３) 情報開示の体制 

可 
 調剤録、薬歴、レセプト等の情報について患者本人からの求めに基づ
いて情報開示する場合 

否   それ以外の場合 

 
  (４) 症例を検討するための会議等の開催の有無 

有 
  薬歴、服薬指導等の実践に基づく服薬遵守（コンプライアンス）の状
況等の確認、指導内容の改善、相談対応等の改善を目的とした検討を定
期的に実施している場合 

無   それ以外の場合 

 
  (５) 処方箋を応需した者の数（患者数） 
        前年(1 月 1 日～12 月 31 日の１年間)における患者数 

前年に業務を行った期間が 1 年間に満たなかった場合は、その期間の患者数 
 
  (６) 患者満足度の調査 
     (ⅰ) 患者満足度の調査の実施の有無 

有 
 報告する時点から遡って過去１年以内に薬局に来訪した患者又はその
家族に対し、当該薬局の提供するサービス等に関してアンケート等の調
査を行った場合 

無   それ以外の場合 

 
     (ⅱ) 患者満足度の調査結果の提供の有無 

有 
  (ⅰ)の調査結果について、薬局において閲覧出来るようにする等、公
表を行っている場合 

無   それ以外の場合 

 
 


